


DI A BLO W ATER D I STRI CT 

ESTAMOS PARA SERVIR

Bienvenido a Diablo Water District . Nuestros 
clientes son el corazón de nuestra comunidad. 
Estamos dedicados a servir a nuestros más de 
44,000 clientes con un excelente servicio al cliente 
y el agua de mejor sabor en East Contra Costa.

Nos encanta escucharlos.
 
Horario del dist rito:

Lunes a jueves de 8 am a 5 pm y viernes por 
teléfono hasta las 4 pm.
(925) 625-3798 o customers@diablowater.org
  
Por favor háganos saber cómo podemos servirle 
mejor. Le animamos a que asista a una de nuestras 
reuniones de la Junta Direct iva, que están abiertas 
al público. La Junta Direct iva del Distrito se reúne 
normalmente el cuarto miércoles del mes a las 6:30 
pm en la Oficina del Distrito, 87 Carol Lane, Oakley 
(al lado de Les Schwab).   Por favor visite nuestro 
sit io web para saber de las futuras reuniones. 

GUÍA PARA NUEVOS CLIENTES

NUESTRO PROCESO DE 
CALIDAD DEL AGUA

Diablo Water District  compra agua cruda del Canal 
de Contra Costa que se origina en Rock Slough, Old 
River, Middle River y el embalse de Los Vaqueros.

El agua es tratada en nuestra moderna planta de 
tratamiento con la mejor tecnología disponible y 
incluye numerosos puntos de control para garant izar 
la fiabilidad y la calidad del agua potable.

Para saber más sobre nuestro proceso de 
tratamiento intensivo del agua, y sobre su historia, 
por favor visite nuestro sit io web.
 

Aviso importante: Propietarios de peceras, y aquellos 
que estén en diálisis renal, por favor presionen aquí. 

El distrito es una agencia pública no lucrat iva que se 
formó en 1953 para servir a la comunidad local
La factura básica del agua consiste en un
cargo por consumo de agua, basado en la cant idad de 
agua que usted ut iliza, más un cargo por servicio para 
pagar una parte de los costos fijos del sistema de 
agua. Para ver una lista completa de los cargos por 
consumo de agua, cargos por servicio y otros cargos, 
por favor presione aquí.

SU TARIFA Y FACTURA DE AGUA

Cargo por consumo de agua:
Nivel 1: 0-8 unidades $3.26 por unidad 
Nivel 2: 9-14 unidades $5.44 por unidad 
Nivel 3: más de 15 unidades $7.46 por unidad 
(1 Unidad = 100 pies cúbicos o 748 galones)

Cargo por servicio mensual:
Medidor de 5/8 de pulgada = $21.87 (en una casa promedio) 

Metro de 1 pulgada = $49.89

Opciones de pago de facturas

Portal del cliente 

Descuento para personas de bajos ingresos, 
adultos mayores y discapacitadas

Cómo leer el contador

Conservación del agua y reducción de la factura 

Cómo cortar el agua

Reparación y responsabilidades 

ENLACES RÁPIDOS                    
PARA CLIENTES

http://www.diablowater.org
https://diablowater.org/
https://diablowater.org/
https://diablowater.org/
https://diablowater.org/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/your-water/water-quality/important-notices/
https://diablowater.org/doc/3386/
https://diablowater.org/doc/3386/
https://diablowater.org/customer-info/online-pay/
https://diablowater.org/customer-info/online-pay/
https://diablowater.org/customer-info/online-pay/
https://diablowater.org/customer-info/online-pay/
https://diablowater.org/customer-info/online-pay/
https://www.municipalonlinepayments.com/diablowaterdistrictca
https://www.municipalonlinepayments.com/diablowaterdistrictca
https://www.municipalonlinepayments.com/diablowaterdistrictca
https://www.municipalonlinepayments.com/diablowaterdistrictca
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/customer-info/rates-and-bills/
https://diablowater.org/your-water/conservation/
https://diablowater.org/your-water/conservation/
https://diablowater.org/your-water/conservation/
https://diablowater.org/your-water/conservation/
https://diablowater.org/your-water/conservation/
https://diablowater.org/your-water/conservation/
https://diablowater.org/your-water/conservation/
https://diablowater.org/your-water/conservation/
https://diablowater.org/customer-info/how-to-turn-off-your-water/
https://diablowater.org/customer-info/how-to-turn-off-your-water/
https://diablowater.org/customer-info/how-to-turn-off-your-water/
https://diablowater.org/customer-info/how-to-turn-off-your-water/
https://diablowater.org/customer-info/repair-and-responsibility/
https://diablowater.org/customer-info/repair-and-responsibility/
https://diablowater.org/customer-info/repair-and-responsibility/

	New Customer Guide
	New Customer Guide - SP
	Spanish Customer Packet
	Page 1



