CO QUAN CUNG CAP NUOC DIABLO
(Sau day goi la “Diablo”)

QUY PINH SO 7
CAC PIEU KIEN CUNG CAP DICH VU NUOC

Muc 1. Dich vu tudn theo Quy dinh cua Diablo

Dich vu cung cdp nudc s& duoc Diablo cung cip theo quy dinh cua Diablo theo
thoi gian duwoc Hoi dong Quan tri ctia Diablo thong qua hodc stra d6i. Bing cach dang ky
hozc nhéan dich vu nuéc tir Diablo, mdi ngudi ndp don hodc khach hang cam két va dong y
tuan thi tat ca cac quy dinh cua Diablo trong ting thoi ky ¢ hiéu lyc.

Muc 2. Dich vu moi

Khéng ¢6 dich vu cung cap nudc méi ndo phat sinh d6i véi hé thong phan phdi nuée
ctia Diablo, trir khi ting diéu kién sau dugc dap tng;

(@)  Vung dat dugc phuc vu nam trong lanh thd hoat dong doanh nghiép cua
Diablo.

(b)  Diablo chi xac dinh va két luan rang cac co s xur 1y, luu trit va phan phdi
nudc cua minh, bao gém, nhung khong gidi han, hd chira, duong 6ng chinh va may bom,
c¢6 du cdu trac, vi tri va kha ning cung cip ngudn nude an toan, dang tin cay va diy du dén
vung dat duogc phuc vu. Khi xéc dinh su déy du cua cac co so hién tai, Diablo co thé xem
xét bat ky thyc té hodc tinh huéng ndo ma ho cho 1a ¢6 lién quan bao gém, nhung khong
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gidi han, cac yéu cau vé nudc trong tuong lai cia tit ca cac ving dat s& dugc phuc vu
thong qua cac co s, lwong nude can thiét dé chita chay, va tinh hiéu qua ma dich vu méi
s€ ¢o cho cac khach hang hién tai cua Diablo.

()  Co6 mot ngudn nude cip huyén cé cong suit va ap luc day du trong mot
duong phd cong cong hoidc mirc giam phi hop véi Diablo nim 1ién ké véi khu dat s& dugc
phuc vu.

(d)  Khach hang 1am don ding ky dich vu nudc va tra phi két ndi duoc cung cap
theo Quy dinh s6 3. Céc g dung cho dich vu méi s& dugc hd tro boi cac dit liéu d6 nhu
Diablo s& yéu cau hop 1y va duge Tong Giam ddc phé duyét, bao gom nhung khong gidi
han:

1) ban dd hodc mo ta phap 1y cua khu vuc s& dugc cung cap dich vu;

2) dich vu ngay lam viéc s& bat dau;

3) tén thanh toan va dia chi giri thu ctia ngudi ndp don va/hodc ngudi dong nop
don;

4) gidy phép lai xe hodc ma sb thué;

5)  ngay sinh (d6i v6i khach hang khéng kinh doanh);

6) s6 dién thoai lién lac;

7) cho du nguoi ndp don 1a chu s¢ hiru, nguodi quan 1y khu vuc s€ duge cung
cap dich vy, hodc nguoi thué khu vuc s& dugc cung cap dich vu;

8) thong tin lién quan dén khoan tién guri; va
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9) chir ky ctia nguo1 ndop don chinh chiu trach nhi¢m thanh toan cac khoan phi,

1€ phi va mtrc phi cua Diablo.

(e) Tét ca cac dong dich vu s& duoc ldp dit theo thong sb ki thuat tiéu chuin
cua Diablo.

(" Néu dia chi dich vu thudc sé hitu ctia ngan hang, Thoa thuan duy tri dich vu
nude dbi voi cac ngdi nha thude so hitu ctia ngan hang phai dugce hoan thanh boi ngan hang
hodc ba1 mdt ngudi duge ky hop déng vo1 ngan hang dé dai dién cho viéc ban khu vuc sé&
dugc cung cap dich vu. Khoan tién guri phai dugc thanh toan trudc bang séc thu quy, tién
mat, thé tin dung hodc 1énh chuyén tién. Cac thoa thuan duy tri dich vu nuéc cho dich vu
méi s& duoc hd tro bdi cac dit liéu nhu Diablo s& yéu cau hop 1y va duoc Tong Giam dbc

phé duyét, bao gdm nhung khong gidi han 6:

1) ban d6 hodc mo ta phap 1y cua khu vuc s& duge cung cap dich vu;
2) tén thanh todn, tén cong ty va tén lién lac;
3) s6 dién thoai lién lac;

4) dia chi gui thu cho muc dich thanh toan;
5) dich vu ngay lam viéc s& bat dau; va

6) chir ky cua nguoi ndp don chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi, 1€ phi
va murc phi cua Diablo.

Muc 3. M¢ rong cac co s¢ cua Diablo

(a) Thiét k&, kich thudc, loai va vi tri ctia tat ca cac co s& can thiét dé dap tng cac
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diéu kién trong doan (b) va (c) ctia Phan 2 & ddy s& chi duoc xac dinh va két luan boi
Diablo, trong d6 c6 xem xét cac yéu td nhu viéc sir dung dat du kién trong twong lai va
yéu cAu nudce cua toan bd khu vue ma cé thé duoc cung cép mot cach kinh té bai cac co s&
va mong mudn ctia duong dng chinh dé cung cip nhiéu ngudn nudc va nhiéu tuyén dudng
dé di chuyén nudc dén cac diém st dung. Pudng 6ng chinh s& duoc mo rong dén cudi
phan duong méi khi Diablo hodc thanh phd yéu cau mé rong nhu vay.

(b) Tét ca cac phin mé rong cua cac co sé cua Diablo s& duoc xay dung theo ké
hoach va thong s6 k¥ thuat dugc phé duyét bang van ban cia tong giam doc hoic k¥ su
ctia Diablo trudc khi bat dau xay dung.

Muc 4. Khong chiu trdch nhiém cua Diablo

Diablo s& thyc hién cac bién phap hop 1y dé cung cap cho khach hang cia
minh mdt ngudn cung cap nude lién tuc va day du dudi ap luc thich hop & dong hd. Tuy
nhién, Diablo khong, va s& khong chiu trach nhiém cho bat ky ton thét, thiét hai hodc bt
tién nao ddi voi bat ky nguoi ndo vi 1y do thiéu, tam ngiing, hodc chdm dut viéc cung cap
dich vu nudc hodc ting hodc giam 4p lyc nudc trong trudng hop bat kha khang, chang han
nhu thién tai, tai nan khong thé tranh khoi, tinh trang xao tron hodc sy ki¢n bat kha khang
nam ngoai tim kiém so4t hop 1y cua Diablo, hodc khi diéu d6 1a can thiét mot cach hop 1y
dé stra chira, bao tri, thay d6i hodc md rong bat ky co s nao cia Diablo.

Muc 5. Trach nhiém cua khach hang do61 voi nudc dugce giao

Quyén s hitu nudc duge cung cip boi Diablo, nguy co méat quyén so hitu
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nudce va viéc chiu trach nhiém hoan toan cho khiu véan chuyén, xu ly, luu trr va st dung
nuée s& duoc chuyén tir Diablo dén ngudi str dung nudc tai dau ra cia ddng hd do nudc
do Diablo cung cép, van diéu khién cta voi chita chdy, hodc dau ra cia mot cum van kiém
tra.

Muc 6. Tiép cin va khdng can trd cac co sd
a) Bang cach dang ky hodc nhan dich vy nudc tir Diablo, moi khach hang s€ cap

phép cho Diablo va nhan vién va dai 1y duoc Gy quyén cia Diablo dugc ra vao khu vuc s&
dugc cung cap dich vu cua khach hang vao thoi diém hop 1y cho muc dich doc, kiém tra,
thir nghiém, stra chita, bao tri, hodc thay thé dong ho, van, thiét bi ngan dong chay nguogc
ctia Diablo va cic co so khac cua Diablo trén hodc lién k& véi khu vuc s& dugce cung cap
dich vu cta khach hang.

b) Néu su can tré ciia mot dong hd do hodc co s¢ khac cua Diablo trén hoic lién ké
voi khu vue s€ duge cung cép dich vu cua khach hang ngan can viéc doc sb déng ho do
hodc bao dudng co sé thuan tién, Diablo ¢ thé gui thong bao bang van ban dén khu vuc
s& duoc cung cap dich vu hodc dén dia chi tiép nhan hoa don thanh toan cho khu vyc s&
dugc cung cép dich vu, dé loai bo sy can trdé nhu vay trong mat sb ngay da néu nhung
khéng it hon mudi ngay. Néu khach hang khong lam nhu vay, Diablo ¢6 thé tu minh loai
bo sy can tré' d6 va cac chi phi phét sinh, bao gdm ca chi phi quan 1y chung, s& do khéch

hang chi tra.

Muc 7. Gian doan dich vu
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Diablo c6 quyén ngirng cung cap nudc vao bat ctr Iuc nao cho muc dich bao tri, stra

chira va thay doi hé thong cia minh. Bat cr noi nao co6 the, thong bao trudce ve sy gian doan

dich vu s€ dugc cung cap cho tat ca nguoi dung nude bi anh huong.

Muc 8. Ngit két ndi dich vu cua Diablo

(@) Ly do ngat két ndi Diablo c¢6 quyén ngat két ndi bat ky duong day

dich vu hoac két n61 nao khac véi h¢ thong phan phdi nude cua minh va ngiing cung cap

dich vu nudc vi bat ky 1y do nao sau ddy: Diablo hodc can b y té ctia Quan hoic Tiéu

bang thay rang co tinh trang nguy hiém cho strc khoe hodc sy an toan cta khach hang hoic

bat ky nguoi st dung nude nio cua Diablo;

1)
(2)

©)

(4)

()

Khach hang khong tuan thi bat ky Quy dinh nio cua Diablo;

Dich vu nay dang dugc cung cip khéng theo quy dinh hoic theo cach
thtre Itra dao;

C6 bang chimg vé viéc gia mao hoic can thiép bat hop phap vao cac co
s& cua Diablo;

Néu sau khi diéu tra, Uy ban Kiém soat Tai nguyén Nudc Tiéu bang,
Bo Tai nguyén Nudc California hodc Diablo phat hién thiy rang nudc
duoc cung cap théng qua hé théng két ndi dang bi lang phi hodc viée sir
dung hodc phuong phéap st dung nudc 1a khong hop ly;

Sau khi duoc Diablo yéu cau, khach hang khong loai bo bat ky sy can

tré N30 ma dang ngin can viée doc sd do dong hd cua khach hang mot
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(6)

cach thuan tién;
Khach hang khong thanh toan bat ky hoa don nao cho bat ky mirc gia
hozc phi ndo dén han thanh toan cho Diablo trong vong 60 ngay sau

ngay gui hoa don.

(b)  Thoi gian ngit két ndi

1)

(2)

©)

Khong can thong béo trude néu muc dich cia viéc ngat két ndi 1a dé
loai boé hodc ngin ngira nguy hiém cho strc khoe hodc an toan.

Déi véi khach hang dan cu khong co6 thoa thuan khau hao, khong dudi
7 ngay trude khi ngat két néi dich vy, Diablo s& théng bao trudc cho
khach hang qua dién thoai hodc giri thu vé ¥ dinh/ly do 1am nhu vay
cua minh.

Déi véi khach hang dan cu c6 thoa thuan khau hao ma khong tuan thu
thoa thuan hoac khong thanh toan hoa don hién tai cua ho, dich vu co
thé bi ngimg khong sém hon 5 ngay lam viéc sau khi thong bao cudi
cung vé y dinh ngét két ndi dich vu duoc dang & mdt vi tri dé théy tai

khu vire s& dugc cung cap dich vu.

(c) Nedn neit ctia thong bio ngit két ndi

1)

Thong bao ngimg dich vu dan cu vi khdng thanh toan s& dugc 1ap bang
tiéng Anh, cac ngdn ngir duoc liét ké trong Muc 1632 cua B luat Dan

su, va bt ky ngon ngir ndo khac duoc str dung boi it nhat 10 phan trim
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(d)

s6 ngudi cu tra trong khu vyce dich vu cua Diablo.

Thong bio ngit két ndi

(1)

(2)

Khach hang s& dugc cung cdp chinh sach bang vin ban ciua Diablo
(Quy dinh nay) vé viéc ngimg dich vu dan cu vi khong thanh toan va
céc lua chon duge thao luan dé ngan chan viéc nging dich vu dan cu vi
khong thanh toan, bao gdm, nhung khong gidi han ¢: lich thanh toan
thay thé, thanh toan tra chAm, muc thanh toan téi thiéu, thu tuc yéu cau
khau hao sd du chua thanh toan, va kién nghi xem xét hoa don va
khang céo.

Vin ban bang théng bao vé viéc cham thanh toan va ngimg cung cap
trong tuong lai s€ dugc gui dén khach hang tai noi cu trG cua ho ma
dich vu dan cu duoc cung cap. Néu dia chi cua khach hang khong phai
la dia chi ctia khu vuc dugc cung cép dich vu dan cu, thong bao ciing s€
duoc gui dén dia chi cua khu vuc ma dich vu dan cu duge cung cép,
giri dén cho “Ngudi cu ngu”. Thong bao s& bao gom, nhung 1a khong

gidi han, tit ca cac thong tin sau ddy ¢ dinh dang rd rang va dé doc:

. Tén va dia chi ciia khach hang.
. S6 tién con no.
. Ngay ma thanh toan hozc thoa thuan thanh toan dugc yéu cau dé

tranh ngung dich vu dan cu.
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©)

(4)

()

. Mo ta vé quy trinh xin gia han thoi gian dé tra cac khoan phi qua

han.
. M ta vé thi tuc dé kién nghi xem xét va khang cdo hoa don.
. M6 ta vé thi tuc ma khach hang co thé yéu cau lich tra cham,

giam hodc thay thé, bao gdm khau hao cic khoan phi dich vu
dan cu qua han.
. M6 ta vé cach yéu cau két ndi lai trong trudng hop ngimg cung
cﬁp dich vu nudc.
Néu khong thé lién lac v6i khach hang hodc nguoi truong thanh ma
dang cu ngu tai khu vuc théng qua dién thoai va théng bao bang vin
ban dugc gui lai qua thu 1a khong thé gui dugc, thi mot nd luc thién chi
s& duoc thuc hién dé dén tham noi cu tra va dé lai thong bao ngung
hoat dong sap xay ra dich vu dan cu vi khdng thanh toan va chinh sach
ctia hé thong nude d6 thi va cong ddng vé viée nglimg cung cap dich vu
dan cu vi khéng thanh toén.
Néu mét nguoi truong thanh tai noi cu tra khang cao hoa don tién
nude, thong qua mau don khang cdo cé san cua Diablo, dich vu dan cu
s€ khong bi ngung trong khi khang cdo dang cho xur 1y.
Néu viéc thanh toan khong dugc thyc hién trude khi két thic ngay lam

viéc cuoi cung trude khi cat nudce, tai khoan cua khach hang sé nhan
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(€)

thém muc phi 30 USD dé chi tra cho thoi gian cua nhan vién va su

chuén bj vat chét danh cho thong bao cit nude.

G161 han vé ngung dich vu

Dich vu nuéc sinh hoat s& khong bi ngirng cung cap Vi khong thanh toan néu

dap tng tat ca céac dicu kién sau day:

1)

(2)

Khéach hang hoac nguoi thué ctia khach hang ndp cho Diablo ching
nhan cta nha cung cip dich vu chim soc chinh, trong d6 cho thay ring
viéc ngung cung cép dich vu dan cu s& de doa dén tinh mang hodc de
doa nghiém trong dén strc khoe va su an toan cua cu dan cua khu vuc
noi cung cap dich vu déan cu.

Khach hang chimg minh rang minh khong du kha ning tai chinh dé
thanh todn cho dich vu dan cu trong hé théng nuoc do thi va cong
doéng. Khach hang s& dugc coi 1a khong thé thanh toan tai chinh cho
dich vu dan cu trong chu ky thanh toan thong thudng ctia hé thong
nudce d6 thi va cong dong néu bat ky thanh vién nio trong gia dinh cta
khach hang 1a nguoi nhan hd trg hién tai cia CalWORKSs, CalFresh,
Chuong trinh hd trg chung, Medi-Cal, Chuong trinh Thu nhap Bao dam
An ninh B6 sung/Chuong trinh Thanh todn B6 sung cua Tiéu Bang,
hodc Chuong trinh Dinh dudng B6 sung Pic biét cua California danh

cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang tuyén bd bang van
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ban, theo mau do Diablo cung cip, rang thu nhap hang nim cua ho gia
dinh thap hon 200% mirc nghéo cua lién bang.
(3)  Khach hang sin sang ky két thoa thuan khiu hao (khéng qua 12 thang)
. Theo quyét dinh riéng cua Diablo, lich thanh toan thay thé hoic
thanh toan giam trir c6 thé dugc cung cap.

() Thiét 14ap lai dich vu cung cip nudc

(1)  Khach hang dan cu c¢6 thu nhdp hang nim cua ho gia dinh thap hon 200
phan traim murc nghéo cua lién bang (bdt ky thanh vién nao trong gia
dinh cua khach hang la nguoi nhdn hé tro hién tai ciia CalWORKs,
CalFresh, Chwong trinh hé tro chung, Medi-Cal, Chirong trinh Thu
nhdp Bdo dam An ninh B6 sung/Chwong trinh Thanh todn Bé sung cia
Tiéu Bang, hodc Chirong trinh Dinh dwéng Bé sung Pdic biét ciia
California danh cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em, hodc khach hang
tuyén bo bang vin ban, theo mau do Diablo cung cdp, rang thu nhdp
hang nam cia hd gia dinh thdp hon 200% mikc nghéo cua lién bang) s&
tu dong du diéu kién cho ca hai mutrc giam thanh todn sau day:

. Phi két ndi lai dich vu dé két néi lai trong gio hoat dong binh
thuong sé khong vuot qua nam muoi do la ($50), hoac chi phi
két ndi thyc té, tily theo mirc nao thip hon.

. Dbi v6i viee két ndi lai dich vu dan cu trong gio khong hoat
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dong, phi sé dugc dat & mirc mot tram nam muoi do la ($150),
nhung khong vurot qua chi phi két ni lai thuc té néu thap hon.
. Mién cac khoan ldi suét cho cac héa don qua han cir sau 12

thang.

(90 Ngung dich vu lién quan dén neudi cho thué nha va ngudi thué nha

1)

()

3)

Khi Diablo dugc thong bao trude khi nging cung cdp dich vu rang
ngudi thué nha hién dang cu tri hop phap, Diablo s& c6 gang hét stc dé
thong bao cho ngudi cu ngy, bang cach thong bao bang van ban, khi
tién thanh toan bi cham tra it nhat 10 ngay trudc ngimg cung cap dich
vu. Thong bao bang vin ban s& thong bao thém cho ngudi cu ngy rang
ho ¢o quyén tr¢ thanh khach hang nhan héa don cho dich vu dugc cung
cAp ma khong can phai tra bat ky s tién con no nao.

. Sau khi duoc théng bao vé moi quan hé, Diablo s& thong bao
cham dut it nhat bay ngay trudc ngay nging cung cip dich vu
duoc thong béo.

Diablo sé& chi cung cip dich vu cho nguoi cu ngu khi mdi cu dan cu tra

dong ¥ v6i cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dap ang tat ca cac

yéu cau khac cta Diablo dé thiét 1ap dich vu nudec.

Trong mot khu vuc dan cu co nhiéu gia dinh, néu mét hodc nhiéu cu

dan cu tra san sang vé mat phap 1y va co6 thé chiu trach nhi€ém chi tra
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(4)

cac khoan phi tiép theo va dong ¥ dap tmg tat ca cac yéu cau khac cua
Diablo dé thiét 1ap dich vu nudc, thi dich vu nuéc s& san sang duoc
cung cap.

Dé s6 tién qua han thanh toan duoc mién, ngudi cu ngu ma tré thanh
khach hang phai x4c minh rang khach hang cua tai khoan qua han hién
la hodc da la chu nha, nguoi quan 1y hodc dai ly cua nha 6. Viéc xac
minh c6 thé bao gdm, nhung khong gidi han &, hop dong cho thué, bién
lai thué nha, gidy to/tai liéu chinh phu chi ra ring nguoi cu ngu dang
thué khu vuc s& dugc cung cap dich vu hodc thong tin duoc tiét 16 theo

Muc 1962 ctua Bo luat Dan su.

(h)  B&o cao ngimg cung cap dich vu

(1)  Hang nim, mdt bao céo cho thiy s lan ngimg dich vu dan cu hang
nam vi khong c6 kha nang thanh todn s€ dugc dang Ién trang web cua
Diablo.
(2)  Hoi dong Quan tri cling s& nhan duoc bao céo.
Muc 9. Noi st dung nuée: Hoat dong ban lai bi cAm

Ngoai trir sy cho phép trudc bing vin ban cta Diablo, khdng khach hang

nao duoc str dung hoidc cho phép sir dung bét ky loai nude ndo duogc Diablo cung cip trén

bat ky khu vuc ndo khac voi khu vue duoc quy dinh trong don xin cung cdp dich vu cua

minh, ciing nhu khong khach hang nao ban lai bat ky lugng nudc nao duoc cung cap boi
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Diablo.

Muc 10. Nbi dht

Khong c6 mach dién nao dugc ndi dat véi cac co sd cta Diablo hodc véi bat
ky hé théng 6ng nudc hodc kim loai nao lién ké. Bt ky ai thuc hién hodc cho phép thuc
hién két nbi @6 s& phai chiu trach nhiém bdi thudng thiét hai cho cac co s& cua Diablo va
chiu trach nhiém bdi thudng cho thwong tich ca nhan phat sinh tir do.

Muc 11. Netre cung cip dich vu theo véu cau cua khach hang

Khach hang chiu trach nhiém vé héa don nudc phai giri Pon yéu cau Nging
Cung cip Nudc dé Diablo tién hanh nging cung cap dich vu. Khach hang phai chiu trach
nhiém cho tit ca cac chi phi phat sinh trong ngdy lam viéc ddu tién ma Pon yéu cau
Ngung Cung cap Nudc Diablo tiép nhan va xu 1y. Pon yéu cau Ngimg Cung cap Nudc s&
duoc hd tro boi cac dit liéu d6 nhu Diablo s& yéu cau hop 1y va duoc Tong Giam déc phé
duyét, bao gom nhung khong gi6i han:

1) ngay ngimg cung cap dich vu dugc yéu cdu vao mot ngay 1am viée binh
thuong;

2) tén cta nhitng nguoi phuc vu cho muc dich giri nhan hoéa don thanh toén;

3) dia chi cta khu vuc ngimg cung céap dich vu;

4) tén ctia ngudi yéu cau nging cung cap dich vy;

5) s6 dién thoai lién lac;

6) ngdy sinh clia ngudi yéu cau ngimg cung cap dich vu;
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7)

8)

9)

bon (4) chir s6 cudi cta so6 an sinh xa hoi hodc s6 gidy phép 1ai xe ciia nguoi
yéu cau ngung cung cap dich vy;

dia chi chuyén phat thu tir; va

chir ky va ngay ctia nguoi yéu cau ngung cung cap dich vu.
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